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5270 Ajdovscina

POLITIKA KAKOVOSTI

Kljucni dejavniki uspednega poslovanja Lekarne Ajdovscina so: optimalna dostopnost lekarniskih
storitev in izdelkov, povedanje ustvarjanja dodane vrednosti z uvajanjem zahtevnejsih lekarniskih
storitev in sodobni pristopi komunikacij za uporabnike lekarnikih storitev (v nadaljevanju:
uporabnike), tesnejSe sodelovanje z drugimi zdravstvenimi delavci ter razpréitev tveganj in zmanjsanje
odvisnosti od velikega placnika. Osredotocili se bomo na uporabnike kot koristnike in pla¢nike storitev,
povecali kompetence in kapacitete strokovnjakov in poglobili sodelovanje z ustanovitelji in drugimi
deleZniki za boljSe pogoje poslovanja lekarnidke dejavnosti.

POSLANSTVO, VREDNOTE, VIZIJA

Lekarna Ajdovscina posreduje uporabnikom lekarnigkih storitev,
zdravnikom in drugim zdravstvenim delavcem najsodobnejsa
spoznanja, informacije, zdravila in druge izdelke za zagotavljanje in
ohranjanje zdravja ter izboljSanje kakovosti Zivljenja.

Poslanstvo je bistvo naSega delovanja in obstoja. Je skladno s poslanstvom lekarnidke dejavnosti, ki
temelji na sodobnih pristopih izvajanja lekarniske dejavnosti, ki presega oskrbo ljudi z zdravili.

Zaposleni Lekarne Ajdovi€ina smo del zdravstvene dejavnosti. Zagotavljamo dostopnost zdravstvene
oskrbe z geografskega, ¢asovnega in finanénega vidika. Za vse uporabnike zagotavljamo ucinkovitost,
varnost, kakovost proizvodov in storitev, solidarnost, strokovnost in etiénost ter zaupanje med
uporabniki in izvajalci. Vrednote predstavljajo temelj nasega poslovanja in izkazujejo naéin in odnos do
uporabnikov, poslovna nagela pa poudarjajo nacela nasega notranjega delovanja in so vodilo delovanja
vseh zaposlenih Lekarne Ajdovscina ter odnos do ustanoviteljev in drugih deleZnikov.

Vizija Lekarne Ajdovscina
Uporabnikom lekarniskih storitev predstavijamo prvega in najbolj dostopnega strokovnega
svetovalca za zdravje in zdravljenje. Omogo€amo jim moZnost izbire ter zagotavljamo prijazne
storitve.
Razvijamo se na temelju znanja in kakovosti izvajanja storitev, uporabnikom prijazne, celovite
osebne obravnave s ciljem ohranjanja zdravja in u¢inkovitega, varnega in kakovostnega
zdravljenja z zdravili.
Nasi zaposleni so motivirani in ambiciozni. Zaposleni smo strokovnjaki s podro¢ja farmacije in
drugih strok. Delujemo timsko.
Z znanjem in proaktivnostjo zagotavljamo ustanovam in posameznikom farmakoterapevtsko in
farmakoekonomsko optimalno uporabo zdravil.
Razvijamo partnerske odnose z ustanovitelji, zavarovalnicami in drugimi delezniki za
uresni¢evanje nasega poslanstva.
Z ustvarjanjem dodane vrednosti za uporabnike zagotavljamo ekonomsko vzdrzno poslovanje in
razvoj dejavnosti,

Uvri¢amo se med prepoznavne lekarne po naboru in kakovosti ponudbe izdelkov i?oftt’gy‘-' >
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Ajdovscina, 20. 10. 2023 Direktorica: Anja Vidmar, mag. farm., spec. —
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